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,Gibt es ,, Burnout” Uberhaupt oder ist
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Geschichte

» Roman von Graham Greene (1960):
A Burnt-out Case”

» Wissenschaftlich zuerst durch
Freudenberger (1974) und Maslach
(1976) erwahnt

» Heute als Begriff in die Alltagssprache
eingegangen

» Als ,Modediagnose” derzeit heftig
umstritten
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Burnout als ICD 10 — Diagnose
(WHO, 2006)

» Z700-799, Faktoren, die den Gesundheitszustand
beeinflussen und zur Inanspruchnahme des
Gesundheitswesens fihren”

—Z270—-27276 ,Personen, die das
Gesundheitswesen aus sonstigen Grinden
in Anspruch nehmen®

e 773.0,Ausgebranntsein”
» ,,Burnout”
» ,,Zustand totaler Erschopfung”

» ,Burnout” ist eine Zusatzdiagnose,
keine Behandlungsdiagnose!
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Burnout als ICD 10 — Diagnose
(WHO, 2006)

Vergabe der Zusatzdiagnose ,,Z 73“:

»2009: 621.000 Patienten in Deutschland

»2017: 945.706 Patienten in Deutschland

Zentralinstitut fir kassenarztliche Versorgung (2019)

© MarServices® GmbH Version 1.0, REE, 05.01.2022



MarServices®

Krankheitstage durch Z 73
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All-Fille je Tausend AOK-Mitglieder
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Wissenschaftliches Institut der AOK, Fehlzeitenreport (2019)

Grafik: Statista.com
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Burnout - Fakten

> In den Medien wird oft berichtet, dass
bis zu 25% aller Arbeitnehmer von
Burnout betroffen seien,
wissenschaftliche Studien sprechen
dagegen nur von einer mittleren
einstelligen Rate
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Pravalenz

Pravalenz von Burnout in Deutschland nach Geschlecht, Alter
und sozialem Status im Jahr 2012

Alle

Frauen

Manner

18 bis 29 Jahre

50 bis 59 Jahre 6,60%

70 bis 79 Jahre
L eeeee——
mittlerer SEs* NG 2.20%

Hoher SES* — 5,80%

Grafik: de.statista.com Robert Koch — Institut (2012)
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Burnout - Fakten

>

» Ca. 2/3 aller Burnout-Falle haben eine
andere psychische Erkrankung als
eigentliche Ursache (ralkai, 2018)
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Psychische Erkrankungen in
Deutschland

Die haufigsten psychischen Storungen in Deutschland

Anorexianervosa [} 0.7
Medikamentenmissbrauch/-abhangigkeit [l 1.5
Posttraumatische Belastungsstorung | G 2.4
psychotische Stérungen || GG 2.4
bipolare Stérungen || NEGEGN 2.8
somatoforme Storungen | 3.3
Zwangsstorungen  [|TNEG 38
unipolare Depression [ RGN &2
R Alkoholsucht I 1"
ein Drittel der OGSt :
Bevélkerung von Angststérungen [N, 16,2

mindestens einer
psychischen Sto- 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
rung betroffen. Haufigkeit innerhalb von zw6lIf Monaten (in Prozent)

GEMIRN&GEIST, NACH RKI: DEGS - STUDIE ZUR GESUNDHEIT ERWACHSENER IN DEUTSCHLAND

Deutsche Erwachsenengesundheitsstudie (2013)
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Psychische Erkrankungen in Europa

Gute

Abb. 39: Haufigkeit in der Bevdlkerung, Altersgruppe 18-65 Jahre Arbeit

Ingesamt

Angststorungen

Unipolare Depression

Somatoforme Stérungen

Alkoholabhangigkeit

Posttraumatische Belastungsstérungen 2,0%

Persénlichkeitsstérungen 1°1,3%
Psychosen = 1,2%
Cannabisabhingigkeit = 1,0%

Grafik: www.bund- Nach: Wittchen, H. U., Jacobi, F., Rehm, J., Gustavsson, A., Svensson, M., Jonsson, B.,
verlag.de/buecher/jahrbuch- ... & Steinhausen, H. C. (2011). The size and burden of mental disorders and other
gute-arbeit/materialien/2019- disorders of the brain in Europe 2010. European neuropsychopharmacology, 21(9),
2_1-psychische-stoerungen 655-679.
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Burnout - Fakten

>

>

» Burnout ist oft eine Art ,Vorstufe” zur
Depression, aber fur die Betroffenen
leichter zu akzeptieren (ralkai, 2018; Gebhardt, 2019)
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Abgrenzung
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Abgrenzung

,Burnout ist ein Begriff, der pragnant die\
Situation und das Befinden vieler Menschen
spiegelt, die sich im Kontext nicht zu
bewadltigender und/oder als krankend
erlebter vornehmlich beruflicher
Belastungen psychisch bzw.

psychosomatisch unter Druck erleben.”

& /

Gebhardt, U. (2019). Burnout und was dahintersteckt. Spektrum — Die Woche, 21/2019
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Teamarbeit Burnout

“Ich bitte Euch, in 2 Teams folgende Fragen zu
bearbeiten:

1) Welche Ursachen und Risikofaktoren gibt es fiir
Burnout?

2) Was konnen Betroffene gegen Burnout tun?

Zeit: ca. 15 Minuten!

Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung
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Ergebnisse

Team 1:
Ursachen und
Risikofaktoren
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Risikogruppen

AU-Tage je 1.000 AOK-Mitglieder Tage je Fall

Berufe im Dialogmarketing _I 18,4
Aufsichts-/Fiihrungskr. - Verkauf _. 34,5
Berufe in der Altenpflege (ohne Spez.) _I 25,5
Berufe im Kundenmanagement _I 24,7
Kassierer/innen u. Kartenverkaufer/innen I 25,7
Berufe in der Gesundheits- u. Krankenpflege (ohne Spez.) m. 244
Berufe in Heilerziehungspflege u. Sonderpadagogik m. 22,4
Berufe in der Kinderbetreuung u. -erziehung m. 23,5
Berufe in der Fachkrankenpflege m. 28,7
Berufe in der Sozialarbeit u. Sozialpadagogik I 23,8
— T T T T 1

400 350 300 250 200 150 100 50 O 50 100

Quelle: Wissenschaftliches Institut der AOK (WIdO) Fehlzeiten-Report 2018
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Risikogruppen

> |In Frankreich leiden ca. 13% aller Eltern

unter einem , Eltern-Burnout” *ﬁg

» Symptome dabei sind:
1. Erschopfung %
2. Emotionale Distanzierung zum Kind
3. Schwinden der Leistungsfahigkeit und der
|dentifikation mit der Elternrolle
» Betroffene neigen starker zu

Suchtverhalten und haben sehr haufig
Suizidgedanken

Mikolajczak, Moira & Gross, James & Roskam, Isabelle. (2019). Parental Burnout:
What Is It, and Why Does It Matter?. Clinical Psychological Science. Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung
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Ursachen

» Hohe Arbeitsbelastung und Eintonigkeit bei geringen
Einflussmoglichkeiten; schleichende Arbeitsverdichtung

» Geringe Anerkennung bei gleichzeitig hohem
persdnlichen Engagement

» Geringe soziale Unterstiitzung

» Mangel an Informationen

» Unklare Zielvorgaben

» Standiger Zeitdruck

» Eigener Perfektionismus, Helfersyndrom

Bauer, J., Hafner, S., Kachele, H., Wirsching, M., & Dahlbender, R. W. (2003). Burn-out und Wiedergewinnung seelischer Gesundheit am
Arbeitsplatz. PPmP-Psychotherapie- Psychosomatik- Medizinische Psychologie, 53(05), 213-222.

Scharnhorst, J. (2012). Burnout. Prdventionsstrategie und Handlungsoptionen fiir Unternehmen.

Burisch, M. (2014). Das Burnout-Syndrom. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.
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Burnout — psychische Symptome

Grafik aus: Ebru Altun (2017). Burnout und Coaching. Die BurnOUt
Moglichkeiten der Pravention von Burnout im
Unternehmen, Miinchen, GRIN Verlag.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1984). Burnout in organizational
settings. Applied social psychology annual.

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job
burnout. Annual review of psychology, 52(1), 397-422.
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Burnout — Symptome
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Konstrukt

Burnout-

Dimension

_

Depersonalisierung

Klientenbezogener
Burnout

Emotionale
Erschépfung

Syndrom

Grafik : Wikiwand.com

Persdnlicher
Burnout

|

Erleben von
Misserfolg

Hufgahenbezagener
Burnout

Symptom

Gleichgultigkeit
Zynismus
Distanz

Reizbarkeit
Anspannung

Antriebs-
schwiache

Sinnentleerung
Unwirksamkeit
Hyperaktivitat

Beispiel-Item

.Es falt mir zunehmend schwer,
mich intensiv auf jeden einzelnen
Klienten oder Kunden

individuell einzustellen®

[ch flihle mich von meiner
Arbett villig ausgelaugt; sie
macht einfach keinen Spall
mehr:

Jeh habe immer seltener das
Gefiihl dass ich Anderen

wirklich helfe oder etwas
Wesenthches bewirke®

422.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1984). Burnout in organizational settings. Applied social psychology annual.
Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual review of psychology, 52(1), 397-
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Burnout — physische Symptome

Burnout: kérperliche Symptome

—  Kopfschmerzen, Schwindel, Benommenheit

— Zahnbeschwerden wegen nachtlichem Zahne-
knirschen, Verspannung der Kaumuskulatur

—  Mundschleimhautveranderungen und
Schmerzen bei sdurehaltigen Nahrungsmitteln

—  Schwitzen

—  Muskelschmerzen

— Herzbeschwerden, u.a. Herzrasen, Herzstolpern

—  Atembeschwerden,
u.a. Engegeflhl, Druckgefinhl

— Magen-Darm-Beschwerden, u.a. Ubelkeit,
Voéllegefihl, Durchfall, Verstopfung,
Schmerzen, Reizmagen, Reizdarm

— Ruckenschmerzen, Nackenschmerzen,
v.a. bei Frauen

— Unterleibsbeschwerden / Zyklusstoérungen

— Tinnitus

Grafik: Keck (2007). Burnout.
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Warnsymptome

» Sozialer Riickzug bei frither gut
Integrierten

» Erhohte Reizbarkeit

» Zunehmende Konzentrationsprobleme,
Flichtigkeitsfehler, Vergesslichkeit

» Nachlassendes Engagement
» Allgemeiner Negativismus

» Sinkende Effektivitat und Leistung,
unndtige Uberstunden

» Erhohte Fehlzeiten

Version 1.0, REE, 05.01.2022
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Folgen von Burnout

» GroRerer Hang zu Suchtverhalten,
insbesondere bei Alkohol

» Schwachung des Immunsystems
» Haufigere Infektionskrankheiten

» GroReres Risiko fur Herz-Kreislauf-
Erkrankungen

Ahola, K., Honkonen, T., Pirkola, S., Isomets3, E., Kalimo, R., Nykyri, E., ... & Lénnqvist, J. (2006). Alcohol dependence in relation to
burnout among the Finnish working population. Addiction, 101(10), 1438-1443.

Mohren, D. C., Swaen, G. M., Kant, I., van Amelsvoort, L. G., Borm, P. J., & Galama, J. M. (2003). Common infections and the role of
burnout in a Dutch working population. Journal of psychosomatic research, 55(3), 201-208.

Melamed, S., Shirom, A., Toker, S., Berliner, S., & Shapira, I. (2006). Burnout and risk of cardiovascular disease: evidence, possible
causal paths, and promising research directions. Psychological bulletin, 132(3), 327.
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Ergebnisse

Team 2:
Gegen-
mallnahmen
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Burnout — Gegenmallnahmen

-

-

Wer bin ich?
Starken ausbauen
Selbst- mit
Fremdbild abgleichen

~

/

-

N

Was will ich?

e Ziele festlegen

e Dberuflich
* privat

o

)

e

°
Leiter, M. P., & Maslach, C. (2005). Banishing burnout: Six strategies for
improving your relationship with work. John Wiley & Sons. >
Burisch, M. (2014). Das Burnout-Syndrom. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin
Heidelberg. K

Wie erreiche ich es?
Analytisches Denken
Plane auch umsetzen

N

/

© MarServices® GmbH
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Burnout — GegenmalBlnahmen

Individuelle Ebene Arbeitsebene
» Eigene Bedirfnisse und > Zufriedenheit im Beruf
Grenzen erkennen und erreichen
achten > Weiterbildung
» Zeitmanagement » Routine unterbrechen
» Erndhrung > Grenzen zum Privatleben
» Entspannung ziehen

» Freizeitaktivitdten starken » Auch mal ,NEIN“ sagen

Gebhardt, U. (2019). Burnout — Eine ratselhafte Erkrankung. Spektrum — Die Woche, 05/2019
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Der Weg aus dem Burnout

Bei sich ankommen
Umbkehr aus der Sackgasse
Ruhe finden

Neues ausprobieren
Ordnen der Ziele
Unterstutzung erleben
Transfer in den Alltag

Schony (2010). Burnout — eine psychische Erkrankung?
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Fragen ?

Anmerkungen ?




