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Violations
Bild: public domain
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Violations – Beispiel 

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020

Video: Youtube.com, Sergei Miroshnichenko
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Fehlerklassifikation

Slips

Lapses

Mistakes

Violations

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020

Reason, J. (1990). Human Error. Cambridge: Cambridge University Press.
Grafik: Hofinger, G. (2012). Fehler und Unfälle. In Human 
Factors (pp. 39-60). Springer, Berlin, Heidelberg.
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Brainstorming Violations

“Ich bitte Euch, die nächsten 5 Minuten zu nutzen, 
Euch an Eure zurückliegende Dienst- bzw. Arbeitszeit 

zu erinnern, und zwar an Vorfälle, bei denen eine 
Person BEWUSST eine oder mehrere Regeln bzw. 

Vorschriften übergangen hat. Falls Ihr einverstanden 
seid, würde ich Euch im Anschluss bitten, derartige 

Begebenheiten kurz zu schildern!”

Zeit: ca. 5 Minuten

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020
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Regelverstösse
und Violations

Ergebnisse

Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung



MarServices® Teamarbeit 1

Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung
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“Ich bitte Euch, in 2 Teams                                                    
folgende Fragen zu bearbeiten:

1) Wieso brechen Menschen bewusst Regeln?

2) Worin liegen die besonderen Gefahren bei Violations?

Betrachtet bei den Aufgaben am besten                          
Euren eigenen Arbeitsbereich!“

Zeit: ca. 30 Minuten!

Teamarbeit Violations

© MarServices® GmbH

Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung
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Team 1:        
Wieso brechen 

Menschen 
Regeln?

Ergebnisse

Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung
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Ziel

Häufigkeitselten regelmäßig

Routine
Violations

Violations – Typen 

© MarServices® GmbH

Nach: Reason, J. (1990). Human Error. Cambridge: Cambridge University Press.
Nach: English, D. & Branaghan, R.J. (2012). An empirically derived Taxonomy of Pilot Violation Behavior. Safety Science 50, 199-209.
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Violations – Hauptursachen (1)

➢Erwartung, dass Regeln gebrochen 
werden müssen, um den Job erledigen zu 
können

➢Überzeugung, dass die eigenen 
„überlegenen“ Fähigkeiten das Befolgen 
von Regeln überflüssig machen

➢Gelegenheit, Dinge „besser“ zu machen

➢Schlechte Planung, die dann 
improvisiertes Handeln zur Folge hat

© MarServices® GmbH

Hudson, P. T. (1999). Bending the Rules in the Air. Presentation held at the 
10th International Symposium on Aviation Psychology, Columbus, OH.
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Violations – Hauptursachen (2)

➢Verbesserung: Versuch, Sicherheit oder 
Produktivität zu steigern

➢Böswilligkeit: Ziel ist es, Schaden zu 
verursachen

➢Bequemlichkeit: Intention, es sich 
einfacher zu machen

➢Vergnügen: Versuch, sich Aufregung zu 
verschaffen

© MarServices® GmbH

English, D. & Branaghan, R.J. (2012). An empirically derived Taxonomy of Pilot Violation Behavior. Safety Science 50, 199-209.
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Vergnügen/Thrill

A-10C Warthog,
22.05.2013, 
Missouri

© MarServices® GmbH

Bilder: USAF Aircraft Accident Investigation Report, A-10C, Whiteman AFB, Missouri, 22 May 2013.
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Vergnügen/Thrill

➢ Der Pilot unterschritt beim Vorhaben, mehrere Boote 
auf dem Stockton Lake tief zu überfliegen (in ca. 
130ft AGL), für längere Zeit die erlaubte 
Mindestflughöhe (300ft AGL)

➢ Vermutlich war dieses Manöver vorab geplant; der 
Pilot verweigerte dazu die Aussage 

➢ Er ignorierte dabei 52 (!) Altitude Alerts und 1 
Ground Collision Warning; statt dessen pfiff er 
fröhlich vor sich hin

➢ Trotz Warnung durch den Wingman riss er dann ein 
Kabel einer über den See verlaufenden 
Hochspannungsleitung ab

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020
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Hazardous Attitudes

Macho-/Imponiergehabe

© MarServices® GmbH

Federal Aviation Administration. (2009). Risk Management Handbook. 
Washington, D.C.: Government Printing Office. 
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Imponiergehabe

Aeroflot 593, 
1994

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020

Bilder: 
https:www.samyysandra.com/
eldar-aeroflot-flight-593
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Hazardous Attitudes

Macho-/Imponiergehabe

© MarServices® GmbH

Federal Aviation Administration. (2009). Risk Management Handbook. 
Washington, D.C.: Government Printing Office. 

Impulsivität

Disziplinlosigkeit
Antiautorität
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Disziplin

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020

Karte links: Bundeszentrale für politische 
Bildung 2017, creative commons
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Hazardous Attitudes

Macho-/Imponiergehabe

© MarServices® GmbH

Federal Aviation Administration. (2009). Risk Management Handbook. 
Washington, D.C.: Government Printing Office. 

Impulsivität

Disziplinlosigkeit
Antiautorität

Rev. 3.1, REE, 03.07.2020

Resignation

Gefühl der Unverwundbarkeit
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Violations – weitere Ursachen

„Interessiert eh Keinen!“

© MarServices® GmbH

Reason, J. (1990). Human Error. Cambridge: Cambridge University Press.
Kern, T. T. (1997). Redefining airmanship. McGraw Hill Professional.
Kern, T. T. (1998). Flight discipline. McGraw Hill Professional.
Reason, J. T. (2008). The human contribution: unsafe acts, accidents and heroic recoveries. Ashgate Publishing, Ltd.
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„Interessiert eh Keinen!“

Air American
Flight Services,
Greenville,
2018

Bild: NTSB

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020
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„Interessiert eh Keinen!“

➢Die Falcon 50 überschoss bei der Landung 
die RWY und zerbrach, wobei die beiden 
Piloten starben und die zwei Passagiere 
verletzt wurden

➢Am „Anti – Skid – Switch“ war ein „INOP“ 
– Schild angebracht, das Bremssystem 
funktionierte nur in                               
Position „2“ (Notsystem);                             
dies war dem FO aus den                               
letzten 4 Flügen bekannt

Bild: NTSB

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020
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„Interessiert eh Keinen!“

➢Die Crew nutzte keine Checkliste vor der 
Landung

➢Der Kommandant hatte zwar einen ATPL, 
war für die Falcon aber nur als FO geratet, 
der FO hatte lediglich einen PPL (SEP)

➢Das Flugzeug war zuvor nach 4 Jahren 
Einlagerung erst wieder reaktiviert worden

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020
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„Interessiert eh Keinen!“

➢Zur Wiedererlangung der Flugtüchtigkeit 
waren nötig:
− 4 Inspektionen

− 3 Checks

− Behebung von 103 Beanstandungen

➢Hiervon waren zum Unfallzeitpunkt erst 
ca. 60% durchgeführt worden

➢Das Fahrwerk inclusive der Bremsanlage 
hätte spätestens im Dezember 2014 
grundüberholt werden müssen

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020
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Violations – weitere Ursachen

„Interessiert eh Keinen!“

Deckung von oben

© MarServices® GmbH

Reason, J. (1990). Human Error. Cambridge: Cambridge University Press.
Kern, T. T. (1997). Redefining airmanship. McGraw Hill Professional.
Kern, T. T. (1998). Flight discipline. McGraw Hill Professional.
Reason, J. T. (2008). The human contribution: unsafe acts, accidents and heroic recoveries. Ashgate Publishing, Ltd.

Rev. 3.1, REE, 03.07.2020



MarServices®

Deckung von oben

B-52, 
Fairchild, 1994

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020

Bild: Wikipedia, gemeinfrei
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Violations – weitere Ursachen

„Interessiert eh keinen!“

Deckung von oben

Complacency

© MarServices® GmbH

Reason, J. (1990). Human Error. Cambridge: Cambridge University Press.
Kern, T. T. (1997). Redefining airmanship. McGraw Hill Professional.
Kern, T. T. (1998). Flight discipline. McGraw Hill Professional.
Reason, J. T. (2008). The human contribution: unsafe acts, accidents and 
heroic recoveries. Ashgate Publishing, Ltd.
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Violations – weitere Ursachen

„Interessiert eh keinen!“

Deckung von oben

Zielkonflikte

Complacency

© MarServices® GmbH

Reason, J. (1990). Human Error. Cambridge: Cambridge University Press.
Kern, T. T. (1997). Redefining airmanship. McGraw Hill Professional.
Kern, T. T. (1998). Flight discipline. McGraw Hill Professional.
Reason, J. T. (2008). The human contribution: unsafe acts, accidents and heroic 
recoveries. Ashgate Publishing, Ltd.

„Get – Home – Itis“

Kultur
Gruppendruck
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Violations – noch mehr Ursachen

Selbstüberschätzung

© MarServices® GmbH

Reason, J. (1990). Human Error. Cambridge: Cambridge University Press.
Kern, T. T. (1997). Redefining airmanship. McGraw Hill Professional.
Kern, T. T. (1998). Flight discipline. McGraw Hill Professional.
Reason, J. T. (2008). The human contribution: unsafe acts, accidents and heroic recoveries. Ashgate Publishing, Ltd.
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Selbstüberschätzung

Der Dunning-Kruger-Effekt in 4 Stufen:

1. Inkompetente Menschen 
überschätzen ihr eigenes Können

2. Sie erkennen aber nicht das 
Ausmaß ihrer Inkompetenz

3. Deshalb können und wollen sie 
ihre Kompetenz nicht steigern

4. Sie unterschätzen die überlegenen 
Fähigkeit der anderen

Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020
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Selbstüberschätzung 

Studie 1: Humor

Studie 2: Logik

Studie 3: Grammatik

© MarServices® GmbH

Kruger, J., & Dunning, D. (1999). Unskilled and unaware of it: how difficulties in 
recognizing one's own incompetence lead to inflated self-assessments. Journal of 
personality and social psychology, 77(6), 1121.
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„Better – than – average – Effect“

➢ 94% der befragten amerikanischen College-
Professoren glauben, dass sie mehr leisten als ihre 
Kollegen

➢ 70% aller Kanadier halten sich für 
überdurchschnittlich intelligent (Campbell, 2000)

➢ 70% (von 1 Million) befragter Highschool-Schüler 
halten sich für überdurchschnittlich gut

➢ alle 400 befragten kanadischen Autofahrer hielten 
sich für überdurchschnittlich sicher (Gosselin et al., 

2009)

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020
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Selbstüberschätzung 

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020

Grafik: Wikipedia, creative commons
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Violations – noch mehr Ursachen

Airshow Syndrom

Selbstüberschätzung

© MarServices® GmbH

Reason, J. (1990). Human Error. Cambridge: Cambridge University Press.
Kern, T. T. (1997). Redefining airmanship. McGraw Hill Professional.
Kern, T. T. (1998). Flight discipline. McGraw Hill Professional.
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Airshow Syndrome

Costa Concordia, 
Giglio, 2012

© MarServices® GmbH

Bild: Wikipedia, public domain

Rev. 3.0, REE, 14.05.2020



MarServices®

Airshow Syndrome

C-17, Elmendorf,
Alaska, 2010

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020

Text: US Air Force Aircraft Accident Investigation Board Report, C-17 A, TN 00-0173,
3rd Wing, Joint Base Elmendorf-Richardson, Alaska
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Violations – noch mehr Ursachen

Airshow Syndrom

Selbstüberschätzung

© MarServices® GmbH

Reason, J. (1990). Human Error. Cambridge: Cambridge University Press.
Kern, T. T. (1997). Redefining airmanship. McGraw Hill Professional.
Kern, T. T. (1998). Flight discipline. McGraw Hill Professional.
Reason, J. T. (2008). The human contribution: unsafe acts, accidents and heroic recoveries. Ashgate Publishing, Ltd.

Schlecht formulierte
Regeln 
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Befragung von ca. 500 Minenarbeitern in 
Australien:

➢ Sicherheitsvorschriften werden nicht befolgt, 
weil…

− sie zu wenig mit der Realität zu tun haben (19%)

− es davon einfach zu viele gibt (18%)

− sie zu komplex sind (16%)

− sie zu starr und unflexibel sind (16%)

Regeln

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020

Laurence, D. (2005). Safety rules and regulations on mine sites–the problem and a solution. Journal of safety research, 36(1), 39-50.
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Gibt es in Eurem Bereich unsinnige oder schlecht 
anwendbare Regeln oder Vorschriften?

Falls ja: her damit!

Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung
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Violations – noch mehr Ursachen

Airshow Syndrom

Selbstüberschätzung

© MarServices® GmbH

Reason, J. (1990). Human Error. Cambridge: Cambridge University Press.
Kern, T. T. (1997). Redefining airmanship. McGraw Hill Professional.
Kern, T. T. (1998). Flight discipline. McGraw Hill Professional.
Reason, J. T. (2008). The human contribution: unsafe acts, accidents and heroic recoveries. Ashgate Publishing, Ltd.

Schlecht formulierte
Regeln 

Substanzmissbrauch
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Substanzmissbrauch

Robinson R 44 II,
Arkansas, 2016

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020

Bell UH-1D, SAR 71 
Hamburg, 2002

Bild: Wikipedia, creative commons (Symbolbild) Bild: NTSB

http://aerossurance.com/wp-content/uploads/2018/04/N789MR-r44-drunk-pilot.jpg
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Substanzmissbrauch

JL 44 to Tokyo,
Heathrow, 2018

AA 735 to Philadephia,
Detroit, 2019

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020

Bild: London Metropolitan Police Bild: Detroit Metropolitan Police
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Gab es bei Euch in der Einheit schon einmal Fälle von Substanzmissbrauch?

Was wurde in diesen Fällen unternommen?

Hättet IHR evtl. an Stelle der Vorgesetzten anders gehandelt?

Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung
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Violations – noch mehr Ursachen

Airshow Syndrom

Selbstüberschätzung

Äußere „Zwänge“

© MarServices® GmbH

Reason, J. (1990). Human Error. Cambridge: Cambridge University Press.
Kern, T. T. (1997). Redefining airmanship. McGraw Hill Professional.
Kern, T. T. (1998). Flight discipline. McGraw Hill Professional.
Reason, J. T. (2008). The human contribution: unsafe acts, accidents and heroic recoveries. Ashgate Publishing, Ltd.

Schlecht formulierte
Regeln 

Substanzmissbrauch
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Team 2:        
Besondere 

Gefahren bei 
Violations

Ergebnisse

Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung
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Violations – Gefahren

➢ Täter können zum Vorbild werden
➢ Es besteht die Gefahr, dass Präzedenzfälle geschaffen 

werden
➢ Täter gehen davon aus, dass sich alle anderen an die 

Regeln halten, d.h. Sicherheitsspielräume werden 
ausgereizt

➢ Fehlerhaftes Verhalten wird noch verstärkt, wenn 
keine Bestrafung erfolgt

➢ Durch Violations bringen sich Personen u.U. in 
unbekannte Situationen, wodurch die 
Wahrscheinlichkeit von Fehlern steigt

➢ Violations werden nicht berichtet, also können 
andere nicht aus Vorkommnissen lernen

© MarServices® GmbH Rev. 3.0, REE, 14.05.2020
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Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung
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“Ich bitte Euch, in 3 Teams                                                    
folgende Unfälle zu bearbeiten und                      

anschließend KURZ vorzustellen mit Fokus auf Violations
bzw. Regelübertretungen:

1) LAPA 3241 von 1999

2) DANA 992 von 2012

3) LAMIA 2933 von 2016

Die Art der Präsentation bleibt natürlich                         
Euch überlassen!

Zeit: ca. 30 Minuten!

Teamarbeit Violations

© MarServices® GmbH

Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung
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Team 1:         
Unfall              

LAPA 3241

Ergebnisse

Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung
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LAPA 3142

LAPA 3142,
31.08.1999, 
Buenos Aires

Bild: archivo.lavoz.com.ar

© MarServices® GmbH Rev. 3.1, REE, 03.07.2020
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LAPA 3142

➢ Die Crew der B-737 vergaß beim T/O, die Klappen 
auszufahren und ignorierte die Audiowarnung

− CPT: „Ich weiß nicht was das ist, aber es sieht alles gut 
aus!“

➢ Das Flugzeug überschoss die RWY, kollidierte mit 
einem Auto und Baufahrzeugen und ging dann in 
Flammen auf (65 Tote)

© MarServices® GmbH Rev. 3.1, REE, 03.07.2020
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LAPA 3142

➢ Grund für das Versäumnis waren laut Unfallbericht:
− Exzessive Privatgespräche der beiden Piloten, auch mit 

einer sich im Cockpit aufhaltenden Flugbegleiterin, 
während des Abarbeitens der Checkliste

− Beide Piloten rauchten im Cockpit während der 
Startvorbereitungen

− Erhebliche persönliche, familiäre und finanzielle Probleme 
beider Piloten, welche sich auf ihr professionelles Verhalten 
auswirkten

− Negative Grundhaltung und negatives Verhalten des 
Kapitäns

− Beide Piloten hatten in der Vergangenheit häufig deutliche 
fliegerische Probleme bei Checkflügen im Simulator

© MarServices® GmbH Rev. 3.1, REE, 03.07.2020
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Team 2:         
Unfall             

DANA 992

Ergebnisse

Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung



MarServices®

DANA Airlines 992

Dana Airlines 992,
2012, Lagos (Nigeria)

© MarServices® GmbH Rev. 3.1, REE, 03.07.2020
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DANA Airlines 992

➢Bereits nach 17 der geplanten 45 Minuten 
Flugzeit kam es zu einer Diskrepanz 
zwischen Schubhebelstellung und 
angezeigter Leistung, ohne dass versucht 
wurde, das Problem mittels Checkliste zu 
lösen

➢ Im Anflug auf Lagos fiel dann zunächst die 
Schubkontrolle des linken Triebwerks der 
MD-83 aus, es erfolgte keine 
Checklistennutzung, auch eine Notlage 
wurde nicht erklärt

© MarServices® GmbH Rev. 3.1, REE, 03.07.2020
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DANA Airlines 992

➢3 Minuten vor der Landung liefert auch 
das rechte Triebwerk keine Leistung 
mehr

➢Versuche, die Triebwerke wieder zu 
starten, erfolgten wieder ohne 
Checkliste

➢Das Flugzeug stürzt in einem 
dichtbesiedelten Wohngebiet ab, 
insgesamt sterben 159 Menschen

© MarServices® GmbH Rev. 3.1, REE, 03.07.2020
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DANA Airlines 992

➢Der amerikanische Kapitän hatte schon 
einmal seine Lizenz vorübergehend 
verloren, weil er eine harte Landung 
vertuschen wollte und eigenständig 
Reparaturen im Flugzeug vorgenommen 
hatte, ohne dies zu dokumentieren

➢Auch im Linetraining fiel er wiederholt 
u.a. durch Mängel im Bereich des 
Checklistengebrauchs auf

© MarServices® GmbH Rev. 3.1, REE, 03.07.2020
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Team 3:         
Unfall           

LAMIA 2933

Ergebnisse

Bild: pixabay.com; freie kommerzielle Nutzung
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LAMIA 2933

Lamia 2933,  
Medellin, 
29.11.2016

© MarServices® GmbH

Bild: Preliminary Report. Investigation COL-16-37-GIA
Fuel Exhaustion, Accident on 29. November 2015,
Aircraft AVRO 146-RJ85, Reg. CP2933,
La Unión, Antioquia – Colombia
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LAMIA 2933

➢ Die Airline LAMIA hatte nur 
1 flugtauglichen Avro RJ85 
und stand kurz vor der 
Insolvenz

➢ Kapitän auf dem Unfallflug 
war der Airlinechef, der 
2013 die 
Luftwaffenakademie ohne 
Abschluss verlassen hatte

➢ Ursprünglich war für den 
Flug Santa Cruz – Medelling
ein Tankstop in Cobija
vorgesehen

© MarServices® GmbH

Grafik: Aerointernational 01/2018

Rev. 3.1, REE, 03.07.2020



MarServices®

LAMIA 2933

➢ Aufgrund von Verspätung wäre Cobija allerdings zur 
Ankunftszeit geschlossen gewesen, daher entschloss man 
sich zu einem Direktflug

➢ Die Strecke betrug somit 2984 km, die maximale 
Reichweite des Jets lag jedoch nur bei 2965 km

➢ Der Flugplan wurde von ATC abgelehnt, man fügte daher 
eine Zwischenlandung in Bogota (200 km vor Medellin) 
ein

➢ T/O war um 18:15 mit 347 kg über dem MTOW

➢ In der Vergangenheit hatte LAMIA wiederholt den 
Behörden gefälschte Dokumente vorgelegt, die besagten, 
der Avro besäße Zusatztanks

© MarServices® GmbH Rev. 3.1, REE, 03.07.2020
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LAMIA 2933

➢ Während des Fluges wurden mögliche Tankstops in Leticia bzw. 
Bogota (wie im Flugplan angegeben) erwogen, aber nicht 
realisiert

➢ Obwohl den Piloten die prekäre Treibstoffsituation bewusst war, 
wurde kein MAYDAY erklärt

➢ Während des Anflugs (den man wahrscheinlich gerade so auf 
den letzten Tropfen geschafft hätte), erklärte jedoch ein Airbus 
Luftnotlage wegen eines Treibstofflecks, worauf die LAMIA-
Maschine in ein Holding geschickt wurde

➢ LAMIA 2933 erbat zwar noch „Priorität“ für den Anflug, stürzte 
jedoch kurz danach ab

➢ 71 Menschen starben, darunter fast die komplette Mannschaft 
des brasilianischen Fussballclubs Chapecoense

© MarServices® GmbH Rev. 3.1, REE, 03.07.2020
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Fragen ?
Anmerkungen ?


