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Definition

Was verstehen wir unter Human
Factors?

Womit beschaftigt sich HF?
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Festlegung

Die menschlichen Faktoren (Human Factors)
sind alle physischen, psychischen und sozialen
Charakteristika des Menschen, insofern sie das

Handeln in und mit soziotechnischen Systemen

beeinflussen oder von diesen beeinflusst
werden. Dabei geht es um Individuen,

Gruppen und Organisationen.

P. Badke-Schaub et al., Human Factors
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... und

Human Factors ist eine Wissenschaft , die sich
mit der Rolle des Menschen in komplexen
Systemen, mit dem Design von Ausriustung,
technischen Hilfsmitteln und Geratschaften
und mit der Anpassung der Arbeitsumgebung
mit dem Ziel der Steigerung von Komfort und

Sicherheit befasst.

Salvendy (2006), Handbook of Human Factors and Ergonomics
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Evolution von Sicherheit

» Technische Ara

1900 — spat 1960

Luftfahrt entwickelt
sich zu einem Haupt-
transportmittel

Fehler sind auf technische Ursachen zurtickzufihren
Fokus auf technische Verbesserungen
Ab ca. 1950 fuhrt das zum Riickgang der Unfallzahlen

Erste Anzeichen von Prozessen zur Verbesserung von
Flugsicherheit

V. 1.0, REE, 14.09.2021
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Evolution von Sicherheit

» Human Factors Ara
e 1970 — Mitte 1990
* Unfalle drastisch reduziert

* Fokus bei Unfallen nun auf den Factor Mensch
erweitert

* Mensch/Maschine Interface

e Trotz Bemuihungen (CRM) immer wieder der Mensch
im Mittelpunkt

e Erst ab 1990 erste Anzeichen
fur Einbeziehung von
komplexen
Systemkomponenten
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Eastern Airlines 401 (Miami 1972)

1972: Eastern Airlines 401, L-1011 crashed wahrend des
Anflugs auf Miami

Crew war wahrend des Anflugs ausschlieBlich auf die
Behebung eines Problems mit der Fahrwerksanzeige
fokussiert und beachtete die Fluglageinstrumente nicht

mehr. Das Flugzeug ging unbemerkt in einen Sinkflug
uber und kollidierte mit dem Boden.
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Eastern Airlines 401 (Miami 1972)

Eastern Airlines

Flight 401
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Teneriffa 1977

1977: Zwei Boeing 747 der Pan Am und der KLM kollidieren
auf der Runway von Teneriffa

Der Kapitan der KLM hat ohne Clearance in dichtem
Nebel den Take-Off initiiert, wahrend die Pan Am noch
auf der Runway zuriickrollte.
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Teneriffa 1977
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UA 173 (Portland 1978)

1978: United Airlines 173, DC-8 crashed wahrend des
Anflugs auf Portland

Der Kapitan war auf die Losung eines Fahrwerkproblems
fixiert und ignorierte oder Uiberhdrte alle Warnungen
bzgl. des niedrigen Restkraftstoffs. Das Flugzeug
,flamed out” und kollidierte mit dem Boden.
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Evolution von Sicherheit

> Organisations-Ara
* Mitte 1990 — Heute
e Systematischer Ansatz
* Einbeziehung von Organisations-Faktoren
* Sicherheitspolitik und Kultur
* Risiko Management
* Flugdatenanalyse
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1979-1985

eKommunikation

eKooperation

eTeamarbeit im
Cockpit

eHirarchieprobleme

* “Assertivness” von
Co-Piloten

*“use of
Information,
equipment,
people”(Lauber,
1984)

HF Generationen

1985-1990

i .

eVerstarkung des
TEAM Gedankens

e Aviation Skills im
TEAM

eSituation
Awareness (SA)

eDecision Making
(DM)

eTeam Management

eNoch immer nur
Pilot/Co- Pilot /
Cockpit Crew

1990-1995

1995-2005

4. Generation

{

‘Corporate”
Resource

Management

y

2005-2010

eGesamtes Personal
(Cockpit/Kabine)
eManagement
eTechniker
eFlugsicherung

eEinflihrung des
Begriffes: Risiko
Management

The Whole
L Organisation

eAusdehnung von
CRM auf die
Organisation
eSpezielles CRM
Training fur alle
Bereiche
eEinfiihrung von
“Operational Risk
Management”

*LOSA

) D

eUmgang mit
Fehlern

eAus Fehlern lernen

eFehler erkennen

eAuf Fehler
angemessen
reagieren

eFehler auswerten
und in ORM
einfliessen lassen

*ORM
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Betroffene Personen im HF-System

HF im fliegerischen Umfeld:

» Besatzungsmitglieder (Cockpit und Kabine)
» Technik & Wartung

» Air Traffic Control

» Flugplaner

» Management

» Feuerwehr
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Modifizierte Definition (HF)

Human Factors Training soll dabei helfen alle
verfligbaren Ressourcen innerhalb eines komplexen
Systems optimal zu nutzen. Das betrifft:

» Alle Personen im System,

» Maschinen und deren Systeme sowie

» alle Anderen an der Operation beteiligten Personen,

um die Sicherheit zu fordern und die Effizienz der

kompletten Organisation zu verbessern.

MarServices 2014, Human Factors Management Training
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HF System

HF Training ist fur alle hochtechnologischen
und komplexen Bereiche von Bedeutung, zivil
wie militarisch.

» Kernkraftwerke

» Bohrplattformen

» Krankenhauser / klinisches Personal

» Bahnverkehr

» Schifffahrt

) S High Reliability Organisationen (HRO’s)
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Wozu brauchen wir Human Factors Training?

Bild von Peggy und Marco Lachmann-Anke auf Pixabay
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HF Training Ziele

Ziel von HF Training ist es, die Fertigkeiten der
- NON TECHNICAL SKILLS -
in der Kommunikation und im Management

unserer Ressourcen zu verbessern.

V. 1.0, REE, 14.09.2021
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NOTECHS — Non technical skills

Situative Entscheidungs- Kooperation/ FUhrungs- und
Aufmerksamkeit findung Teamwork Management-
(SA) Kompetenzen

Kommunikation

N AN

Fertigkeiten des Erkennens Zwischenmenschliche
und Wissens Fertigkeiten
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Human Factors Training soll.....

das ,,technische” Training nicht ersetzen — sondern erganzen.
Es soll Teamfertigkeiten und Professionalitat fordern und den
Einfluss von Verhaltensweisen auf Sicherheit verdeutlichen.

Dies ist ein Prozess, der das gesamte Team und dessen Umfeld

anspricht.

Ein Training mit aktiver Teilnahme und dem Fokus auf Verbesserung

der Sicherheit!

Es muss ,,self-convincing” sein!

Guidelines for Developing and Implementing TRM, EUROCONTROL, 15.03.1996, p.9
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,Menschen werden immer Fehler machen... Wir kbnnen den
Menschen nicht andern, aber die Bedingungen, unter denen

er arbeitet... Wir wissen durch unser Training sehr viel davon,
wie wir das System besser designen konnen...

Aus Fehlern zu lernen ist wichtig, nicht wer sie gemacht hat.

Es wird ein langer, niemals endender Prozess.”

R. Smith, BMJ, Prasentation zur Reduzierung medizinischer Fehler
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Fragen ?

Anmerkungen ?




